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1. 緣起 

1.1 怎麼會想參加產業實習 

我最初的想法是因為本人的個性不愛讀書，只對賺錢有興趣對於做任何事

物也沒有太大的興趣，當初選擇電機系也是因為沒有特定的目標，因為社

會對電機的評價高以及薪資的給予比一般多出了不少，錢等於我的行動

力，如果不繼續升學以目前的學歷在外面應徵工作，是很難找到高薪又好

的工作，既然學校有產業實習何不拿來利用，洗個大公司的經歷又有一年

勞保健保跟一年將近 30W 的薪水，綜合上述幾點我選擇了參加實習而不是

漫無目的地在大學度過最後一年。 

1.2 怎麼會選這個公司或產業 

會選擇長榮航太作為我接下來一年的公司，而沒有選擇緯創資通是因為未

來以電機系的學歷來找尋電子產業的工作機會較高，當初面試的情況不

錯，兩組面試主管也都給予我進入公司的機會，給予了我對以後再接觸電

子業相當信心，讓我有勇氣去選擇了這輩子都沒去接觸過的產業，對於航

太其實我沒有很了解，因為沒去企業參訪當初還想靠面試來瞭解這間公

司，看看公司環境也是不錯的經驗，但沒想到只靠體檢就能進入公司說實

在我有點被打擊到，要我在不了解的公司待上一年，心境上有點難以調

適，但一想到用未來回憶起在長榮站在飛機翅膀上、座在駕駛艙與頭等

艙，光是回想起來也是不錯的經歷，而且順利的話繼續在那工作也是不錯

的選擇，工作穩定薪資又高，靠著極高的理想而選擇了長榮航太。 

2. 學習內容 

2.1.1 產業實習學到了哪些專業理論與實務 

  我進入的部門是定期維修部，在公司員工眼中最硬的部門，既然是最硬的 

  部門那就代表著工作內容枯燥乏味又或者最粗重的工作，如果能在最硬的      

      工作中能處之泰然，那我未來進入這間公司的意願一定會提高許多，進入            

TEAM 的順序是 LDG->PNL->FLT 統稱 AP，團隊每兩個月輪調一次，6個月

過後再選擇想待的 TEAM 度過最後 6個月，但這 6個用內也能提出轉 TEAM，

依照學長的排名最爽的是 LDG，最累的是 PNL，蒐集情報、詢問長官、與

同事溝通是最基本也最重要的一環。  

2.1.2 刷工 

只要了解刷工就能在長榮裡面負責這項工作，公司有建立負責刷工的

TEAM ，之前在 PNL 跟 FLT 都有幫忙作過，以下是刷工的步驟與注意事項。  

  1.輸入 Supervisor ID 和課碼.  

  2.利用下拉式清單選取 AS Code.   

  3.輸入 Action Time      

1.系統預設間接工時日期時間為昨天 1730，若要刷今天的間接工時，請  

將昨天下方欄位的 1去掉，改為空白，則系統自動改為今天的日期時間 

2.一次刷間接工時人數最多不得超過 52 人，否則貼至 Memis 時，格式將       



會錯亂。   

2.1.3 值日生的日常工作 

值日生是在 FLT 專門的工作，之前是由一名正職人員作，但是他轉走了換

成了我們練習生代替，是個不可或缺的位置之一，每天都會有一位人員負

責以下的事情。 

A. 一早先去一棚 GSE 領取昨天預借的機動車輛，在紙上抄好機號、

BOOKING 車輛總數跟實際配發數量、車輛號碼以及車輛停放位置、完成後

至研修室準備今日工作。 

B. 先點選 Y槽後點選 PUBLIC 檔案，進入此檔案後再點選 HMV 作業。進

入 HMV 作業後點選 DAILY REPORT 。成以上步驟後，依照 LINE 上相簿中

的機型與機號，對應上圖的檔案位置上傳照片。通常裡面會有一個 FLT 

FINAL PHOTO 或各 SKILL TRADE 照片上傳 的資料夾，若沒有，則請自行

建立一個 FLT FINAL PHOTO 資料夾。上傳照片時，請依照飛操的位置分

類放置，例如: B747 FIXED AND MOVABLE FAIRING 放置於 TE FLAP 的分

類。上傳的照片也請依照上傳者的相簿名稱,上傳日期與上傳者名字建立

一個資料夾。格式則為，例； ALL FAIRING INST (20180907 台麒) 。

 
C. 留意課上人員 eLearning、READ&SIGN、ATLAS 的屆期日，若快到期請

至 G槽後點選定期維修部，進入後再點選 FLT CONTROL，進入練習生資料

夾，開啟檔案名稱＂學長上課＂，幫忙學長上課、閱讀、考試，假使密碼

錯誤請打電話跟學長確認是否要起他自己作，或者起他給予新密碼幫忙他

作，考試資料在 G槽裡面，公用資料夾點開，在點開復訓，檔名前面會有

課程縮碼可以快速搜尋。 

D. 應該是每日工作流程中最簡單但最應該注意的工作。車輛的預借一定

要於 每日的三點以前 KEY IN 完成，並確認 KEY IN 的日期,時間,車種是

否正確 (最好是去一棚 GSE 要一份車輛預借報表，不然有時候常常被系

統 gank，公司電算部跟伺服器真的爛到不行。)  

需要注意的是吊車與天車的 KEY IN 時間會比較特殊，通常樓上的學哥會



特別幫你註明時間，還有就是天車的 KEY IN，一定要在工作內容中輸入

天車的序號，例如: LH AILERON INST (H1-4)。 

預借流程如下所示: (假設 KEY IN 9 月 14 日 BU 班 JA823A SLAT MAIN 

TRACK RUST JOB 嘟嘟車需求一台) 

確認以上資料無誤後，點選預約。點選之後會跳出一視窗，需填入工作名

稱，則輸入 SLAT MAIN TRACK RUST JOB，即完成預約。完成預約後，去

一棚 GSE 要一份車輛預借報表，確認每架次的車輛需求皆預約正確。若

有錯誤，請立即去一棚 GSE 將錯誤的需求取消，並重新預約。

 

E. 進入預借工具系統，依照班表上的機號, 工作時間, LEADER ID, 

LEADER 電話與飛機停機的位置填入(飛機位置可由 HMV STATUS 查詢)，

注意要填入領取位置，依照停機位置判斷填上(注意須至二樓 PPC 確認移

機後的位置)。接下來依照班表上的工作內容，搜尋 FLT TOOL LIST，並

將工具借出。需要注意機型的分類，班表上都有。要注意進入檔案後，有

分拆裝的 TOOL LIST 。 

如果工具數量多，記得 KEY 推車 PART NUM: DU 

尤其有建壓工具的使用時。 

以 HL7418 LH OUTBD AILERON INST 做示範



     



再來就是一些比較常用與拆裝工具 TOOL LIST 的清單: 路徑如上圖示 

                                                                         

3. 工作內容 

3.1  LDG 

在 LDG 做的工作就是借跟歸還工具、跑跑腿、在旁邊遞工具、寫寫 ID TAG、

WARING TAG、照明、準備各種耗材品等等，能做的工作就是出點力、清理

關節處多餘的綠油，當然學長也會放手讓我們拆裝螺絲或零件，讓我們體

驗換個輪胎、煞車，接收新的腿參與卸貨，如果專業工作沒有很多就會讓

我們去 SUPPORT 別的 TEAM，包括 PNL、FLT、AP 這三個 TEAM，工作的範圍

非常的廣，其中最累的工作大概就是換腿的時候，必須提早一個小時上班

又多加班一個小時連續三天，那三天就是幫忙出力，扛東西扛材料遞工

具，回到家全身肌肉痠痛過的確實不輕鬆，學長有空時也會講解飛機的動

作、各個相關零件的用處、連價格也都會說到，偶爾還會請吃雞排與飲料，

整個團隊氣氛非常凝結互相支持，當工作告一個段落時還會主動幫忙別架

飛機的工作，只是有一個缺點是他們的工作很常要輪到晚班，晚上交通車

回到台北對於沒有汽機車的我來說是一大困擾，沒有捷運與公車能回家，

不然我覺得那個環境是能久待在那，連之後近來都是個不錯的選擇。 

3.2  PNL 

在 PNL 做的工作，每天的流程一大早先去飛機邊集合 BRIEFING，再來去

一棚推 TOOL CAR、拿 AIR HOSE 到飛機邊，去庫房領預借工具、拿橘盒、

拿耗材、ID TAG、WARING TAG、紅布袋再拿至機邊，推梯架、三層架、魚

骨架，接好氣源，供氣打油、拆或鎖 PANEL，光是做上述這些動作可能就

要花上 40-50 分鐘，PNL TEAM 的工作重複性高，打油、拆或鎖 PANEL 就

這樣而已，卻也非常的耗時間，飛機流程:一進來 PANEL 就必須拆掉->拆

完後打油->等其他 TEAM 完工後 PANEL 裝回去，PANEL 拆的時候大部分還

需要除膠，除膠需要大量的力氣與耐心，在夏天時曬大太陽一直出力，火

氣也會隨著氣溫上升，偶爾飛機要秤重，那 PANEL 又要裝回去，秤完重後

又要再拆下來，只要有別 TEAM 的人拖到交機時間，PANEL 來不急蓋回去，

還要幫別人背黑鍋，在公司中最令人瞧不起的工作就是在 PNL TEAM，打

油也是令人厭惡的工作，油點有時非常的隱密祕需要用各種角度、奇怪的

姿勢或手勢伸進裡面打油，但擦油比打油更加的麻煩，用手伸進去拿條棉

布把多餘的油膏擦拭乾淨，手很粗所以要伸進去更加的困難，常常搞得滿

頭大汗、滿身綠油，吃飯時全身油耗味，味蕾與鼻腔實在是難以承受，會

被稱為最累最硬的 TEAM 不是沒有道理，偶爾會有電腦工作刷工，是 PNL

最輕鬆的時候了。 



3.3  FLT 

在 FLT 的工作，不是當值日生就是下現場做事，旁邊的圖就是值日生每天

的工作，值日生最麻煩的工作就是預借明天的 TOOL，我們根本沒什麼碰

觸到 FLT 的專業工作，在尋找 LIST 時常常會找不到或者根本沒有建立這

項工作的 TOOL LIST，所以必須打電話給 LEADER 請教，因為現場做是壓

力很大，少數人常常會用不大好的口氣跟我們說話，確實會影響心情但還

是能體諒各位大哥的辛勞，現場我們比較不能做的事大概就是 RIGGING、

當 WATCH MAN，那些都是學長負責的，下現場作事大概就跟 LDG 的準備工

作差不多，能做的事情也不是很多，能讓我們做的大概就是 CABLE INSP、

測量 GAP，CABLE INSP 就是清潔 CABLE 之前上的綠油，因為上面會積滿灰

塵，在清潔的同時假使鋼繩斷裂就會勾到棉布，我們就要檢查斷的根數有

沒有超過範圍，有的話就要換 CABLE，還有輪盤也要檢查上面有沒有鋼繩

摩擦而凹陷損毀，輪盤有沒有異常晃動，連接鋼繩之間的上磅處是否歪

斜，檢查到異常就需更換，一切 OK 後在塗上新的綠油做潤滑，這 CABLE

會從駕駛艙的正下方一直延伸到機尾，正前方、正中間、正後方需要從一

個人大小的洞鑽進去，在裡面會需要用到奇怪的角度扭來扭去才能擦拭到

CABLE，旁邊又會有很銳利的小東西會刮傷身體，夏天進去裡面做個 10

分鐘全身都會濕透，雖然看似簡單卻非常折磨耐心，這樣的工作跟打油沒

什麼兩樣。 

4. 成就 

4.1 產業實習過程中有哪些成就 

成就的獲得相當於付出多少努力，至今為止我認為該檢討的點大概就是我

常常以自己的思維做事，而沒去詢問學長，這可能造成做白工甚至做錯事

情，在工作時專注程度沒有提升時常少這個少那個的，但也因為實習才能

讓我發現之前在餐

廳打工跟在長榮工

作上的差距有多

大，非常慶幸自己做

了來長榮實習的決

定，學的東西很多做

的事情也多就會發

現自己其實也沒那

麼的差，也有很多地

方能夠更加的精進

自己，在學校的三年

收穫可能在公司實

習個半年就能超

越，也很有可能是我



在學校的態度還不是很成熟，如今能拿出什麼成果就看接下來的半年在公

司的表現，相信我能超越過去的自己成為更好的我。 

5. 建議 

5.1 對公司有哪些建議 

公司假日回程的交通車有個很頭痛的一點，發車時間實在是太晚了，6點

發兩班車一班民生直達車、一班經圓山再到民生，6點發車星期六時說實

在是還好，直達車大約 6點 40 左右到達，但星期日時直達車常常 7點多

才回到民生，那如果上班人多而座到經圓山那班可能就 7點 10-20 分才到

民生，希望直達車能早 10 分鐘發車，都固定會有 2班車了為什麼堅持要

同時發車，司機常常都搞不清楚自己有沒有經過圓山，直到大家上車，才

發現錯誤害大家上錯車，一旦時間錯開就不會有這樣的問題產生。 

   5.2 對學校、對老師有哪些建議 

企業參訪都開在 2年級但往往去的人跟實際來到長榮實習的人有落差，希

望能改在三年級優先選，二年級有興趣的再而外開放參加，因為三年級有

要實習的人幾乎都確定了，而因為大二沒去參觀或者錯失參觀機會，三年

級又沒有辦法搶到 2年級的參觀機會實在可惜，尤其長榮沒有面試，能透

過參訪了解更多資訊，我相信在猶豫不決的人還能給予她改觀的機會，跟

實習中的人也只有差一個年級隔閡不大，學長能卸下心房多給予學弟一些

意見，給予學弟們做抉擇的依據。 

6. 感想 

很幸運地來到長榮，12 月份時有親子參訪日，當天我爸媽跟著我一起來

到公司參觀，能來航太看的人少之又少，還能了解飛機、近距離拍攝、到

頭等艙、駕駛艙與駕駛休息室體驗，能這樣體驗東西是很難得的，也讓我

體悟到在長榮的這半年的辛苦是值得的，這半年下來學的東西可不少，也

結交了不少的朋友，在大學朋友跟工作上   交的朋友雖然不一樣，但人

的一生中還是需要多接觸一些不同的人事物才能有所借鏡而有所成長，進

入長榮讓我見識到了這輩子從沒見過的風景與人事物，踏入了一個新的環

境擺脫了過去的舒適圈，才能促使自己進步，自然沒有目標那何不嘗試些

沒走過的路，也許會有不一樣的未來在等著我，期許自己成為更好的人就

從做出不會愧對於自己的決定開始，進入文化電機是我的榮幸，進入長榮

是我未來生活的墊腳石。 

 


